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INFORME EJECUTIVO  

EVENTO DE PROMOCIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y DEL CONTROL 

SOCIAL 

 

A través de este formato se evalúan los resultados obtenidos en la realización de 

los eventos de promoción de los mecanismos de atención al ciudadano y del control 

social en la “CGDS”, indicando el grado de cumplimiento de cada evento en general 

y de cada una de las actividades en particular programadas, indicando las causas 

que impidieron cumplirlas y las recomendaciones que permitan mejorar o 

corregirlas. 

Generalidades. 

Tipo de evento CAPACITACION SUJETO DE CONTROL 

Lugar y Fecha de realización Viernes 28 de mayo de 2021 

Duración  8-12 A.M --- 2:30 – 5:30. P.M 

Apoyo de otra entidad  

Fecha, sitio y participantes. 

Actividad Cumplió No 
cumplió 

Parcialm
ente 

Observación 
 

Sitio, fecha y horas 
programadas 

X   Se cumplió con la 
programación 
establecida para el 
evento 

Asistencia de 
conferencistas, panelistas, 
expositores, moderadores 
e intervinientes 

X   Se cumplió 
participación de 
los conferencistas  

Asistencia de población 
objetivo. 

X   La asistencia de 
los invitados fue 
del 100% 

Numero de asistentes     46 presencial 
191 virtual 

Logística  
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Actividad Cumplió No 
cumplió 

Parcialme
nte 

Observaciones 

Acopio, disposición e 
instalación de Avisos, 
Pendones, mesas. 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Acopio, disposición, 
instalación y revisión 
previa del sitio de 
realización, del sonido, 
energía eléctrica, sistema 
o elementos de ventilación 
y de grabación de audio 
y/o video 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Acopio, disposición, 
instalación y revisión 
previa del sonido, energía 
eléctrica, sistema o 
elementos de ventilación, 
tableros, marcadores, 
video beam, apuntadores, 
láser, entre otros 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Acopio, disposición e 
instalación previa de 
Avisos, Pendones, mesas. 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Recepción, registro y 
bienvenida de asistentes o 
participantes y entrega de 
material de ayuda. 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Captura o memoria 
fotográfica de ejecución 
del evento o actividad. 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 



 
 

INFORME EJECUTIVO DE 
PROMOCIÓN DE EVENTOS 

CONTROL SOCIAL Y ATENCIÓN 
AL CIUDADANO   

Código: FOCS-01 

Versión: 1.0 

Fecha Aprobación: 
13/11/2020 

 

  
 

 
 

Página 3 de 47 

actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Acopio, disposición y 
entrega de refrigerios, 
bebidas o similares. 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Apoyo logístico para 
formulación de preguntas, 
inquietudes, entrega de 
micrófono o de formatos. 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Registro de preguntas, 
inquietudes o 
intervenciones 

X   El funcionario 
asignado para 
realizar esta 
actividad cumplió 
con su 
responsabilidad 

Entrega de certificados de 
asistencia o similares 

x   A quienes  las 
solicitaron 

Entrega de encuestas de 
satisfacción. 

X   Fueron entregas 
y diligenciadas 
por los asistentes  

Otros     
TOTAL     

 

RECOMENDACIONES: 
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Registros Fotográficos 
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TABULACION ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO 

28 DE MAYO DE 2021 

FORO ENCUENTRO GERENTE DE E.S.E SUCREÑAS 

PREGUNTAS CALIFICACION POR PREGUNTAS 

¿El sitio, sonido y la logística fueron 
adecuadas? 

5 

¿Los funcionarios, asesores, 
conferencistas, expositores, 
intervinientes, panelistas o 
participantes expusieron con fluidez 
sus opiniones o conocimientos? 

5 

¿Los temas tratados fueron los 
programados en la invitación o 
convocatoria? 

5 

¿La aptitud de(l) funcionarios(s) de la 
CGDS que le brindaron atención fue 
amable, cordial y adecuada? 

5 

¿El evento satisfizo sus expectativas?                                           5 

TOTAL DE EVALUACION  5 
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